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Обществом с ограниченной ответственностью Микрокредитной компанией «ВБ Платежные 

технологии» (ОГРН 1257700143513, ИНН 9714072800) (далее – Кредитор) доводится до сведения 

потребителей финансовых услуг информация об условиях предоставления, использования и возврата 

потребительского займа с лимитом кредитования (далее – Информация). 

Информация разработана в соответствии с требованиями Федерального закона  

от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)» и Базового стандарта защиты прав  

и интересов физических и юридических лиц - получателей финансовых услуг, оказываемых членами 

саморегулируемых организаций в сфере финансового рынка, объединяющих микрофинансовые 

организации (утв. Банком России, Протокол от 22.06.2017 № КФНП-22).  

Информация предназначена для неограниченного круга лиц и раскрывается в целях информации  

о Кредиторе и осуществляемой им микрофинансовой деятельности в соответствии с требованиями 

действующего законодательства.  

Настоящий документ носит информационный характер и не является публичной офертой, 

приглашением делать оферты. 

Настоящая Информация размещается в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»  

на сайте по адресу: https://wbplattech.ru.  

 

  

1  Наименование Кредитора Полное наименование 

Общество с ограниченной ответственностью 

Микрокредитная компания «ВБ Платежные технологии» 

 

Сокращенное наименование 

ООО МКК «ВБ Платежные технологии» 

 

2  Место нахождения постоянно 

действующего исполнительного 

органа  

 

 

119017, город Москва, вн.  тер. г. Муниципальный Округ 

Якиманка, улица Большая Ордынка, дом 40, строение 4. 

 

Обособленных подразделений не имеется. Адрес Кредитора в пределах места 

нахождения 

Адрес для направления почтовой 

корреспонденции 

 

3  Режим работы С понедельника по пятницу: с 09:00 до 18:00  

по московскому времени.  

Суббота, воскресенье – выходные дни.  

 

Услуги предоставляются круглосуточно, без выходных. 

Взаимодействие с Кредитором осуществляется 

дистанционно, личный прием граждан по адресу 

Кредитора не проводится.  

 

4  Контактный телефон, по которому 

осуществляется связь  

с Кредитором 

 

 

 

+ 7 (962) 910-36-53 

5  Официальный сайт Кредитора  

в сети информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» 

 

 

 

https://wbplattech.ru 

https://wbplattech.ru/
https://wbplattech.ru/


6  Информация о внесении сведений  

о Кредиторе в государственный 

реестр микрофинансовых 

организаций  

Сведения о Кредиторе внесены в государственный реестр 

микрофинансовых организаций за номером 

2503045010175 от 31.07.2025 г. 

 

Страница официального сайта Банка России для проверки 

участников финансового рынка: https://cbr.ru/finorg  

 

7  Информация о членстве Кредитора 

в саморегулируемой организации 

Кредитор является действующим членом 

Саморегулируемой организации Союз микрофинансовых 

организаций «Микрофинансирование и Развитие»  

(СРО «МиР»).  

Регистрационный номер в реестре СРО «МиР»: 77 001364 

Дата вступления в СРО «МиР»: 13.08.2025 г. 

Адрес СРО «МиР»: 107078, г. Москва, Орликов переулок, 

д.5, стр.1, этаж 2, пом.11. 

Телефон: +7 (495) 258-8705. 

Электронная почта: info@npmir.ru. 

Официальный сайт в информационно 

телекоммуникационной сети «Интернет»: https://npmir.ru.  

 

8  Товарный знак Не зарегистрирован. 

9  Требования к заемщику, которые 

установлены Кредитором и 

выполнение которых является 

обязательным для предоставления 

потребительского займа с лимитом 

кредитования 

 

Потребительский заем с лимитом кредитования 

предоставляется Кредитором физическим лицам, 

соответствующим следующим требованиям на дату 

рассмотрения Кредитором заявления на получение 

потребительского займа с лимитом кредитования:   

− наличие гражданства одной из перечисленных стран: 

Российская Федерация, Азербайджанская Республика, 

Республика Узбекистан, Республика Таджикистан.  

− возраст от 18 до 70 лет; 

− наличие основного документа, удостоверяющего 

личность: для граждан Российской Федерации – 

паспорт; для граждан Азербайджанской Республики, 

Республики Узбекистан, Республики Таджикистан – 

заграничный паспорт.  

− наличие индивидуального номера налогоплательщика 

(ИНН);  

− Для граждан Российской Федерации  – наличие 

регистрации по месту пребывания или по месту 

жительства и/или факта фактического проживания на 

территории Российской Федерации; для граждан 

Азербайджанской Республики, Республики 

Узбекистан, Республики Таджикистан – наличие 

документов, подтверждающих законность нахождения 

на территории Российской Федерации и соблюдение 

требований миграционного законодательства 

Российской Федерации, в том числе наличие: 

миграционной карты, вида на жительство и (или) 

разрешения на временное проживание, уведомления о 

прибытии иностранного гражданина в место 

https://cbr.ru/finorg/
mailto:info@npmir.ru
https://npmir.ru/


пребывания  либо иных документов, если наличие 

соответствующих документов предусмотрено 

законодательством Российской Федерации и (или) 

международными договорами; 

− лицо не должно быть ограничено или лишено 

дееспособности; 

− наличие открытого банковского (текущего) счета  

в ООО «ВБ Банк» (ИНН 0102000578) для получения 

денежных средств, открытого на имя заемщика или 

электронного средства платежа (электронный 

кошелек), предоставленного заемщику на основании 

договора, заключенного между заемщиком и ООО «ВБ 

Банк»; 

− наличие постоянного дохода, состоящего  

не из заемных (кредитных) денежных средств; 

− в отношении заемщика не введена процедура 

несостоятельности (банкротства), равно как и то, что в 

течение 5 (пяти) лет до даты обращения к Кредитору 

такая процедура в отношении заемщика не вводилась  

(не велась); 

− наличие действующего Личного кабинета на Торговой 

площадки Вайлдберриз (Wildberries); 

− наличие персонального абонентского (мобильного) 

номера телефона с возможностью им пользоваться. 

 

Кредитор вправе не заключать Договор потребительского 

займа с лимитом кредитования при несоответствии 

потенциального заемщика указанным требованиям  

в случае возникновения мотивированных сомнений  

в возможности исполнения им Договора 

потребительского займа с лимитом кредитования. 

 

При принятии решения о выдаче или отказе от выдачи 

потребительского займа с лимитом кредитования, с целью 

оценки кредитоспособности заемщика, Кредитор вправе 

учесть другие критерии и обстоятельства. 

10  Срок рассмотрения оформленного 

заемщиком заявления о 

предоставлении потребительского 

займа с лимитом кредитования и 

принятия Кредитором решения 

относительно этого заявления 

 

Кредитор рассматривает заявление и принимает решение 

(дистанционно) не позднее 48 часов с момента получения 

заявления.  

 

В случае необходимости дополнительной проверки 

документов и/или возникновения технических сбоев, по 

усмотрению Кредитора срок рассмотрения заявления 

может быть продлен в одностороннем порядке,  

но не более чем на 5 (пять) рабочих дней. 

 

О принятом решении заемщик информируется в форме 

уведомления в Личном кабинете. 
11  Перечень документов, 

необходимых для рассмотрения 

заявления, в том числе для оценки 

кредитоспособности заемщика 

Документы, необходимые для рассмотрения заявления: 

− Для граждан Российской Федерации – действительный 

паспорт гражданина Российской Федерации; для граждан 

Азербайджанской Республики, Республики Узбекистан, 

Республики Таджикистана – действительный 

заграничный паспорт;  

− Для граждан Российской Федерации – регистрация по 

месту жительства либо регистрация по месту пребывания 



в Российской Федерации; для граждан Азербайджанской 

Республики, Республики Узбекистан, Республики 

Таджикистан -  наличие документов, подтверждающих 

законность нахождения на территории Российской 

Федерации и соблюдение требований миграционного 

законодательства Российской Федерации, в том числе 

наличие: миграционной карты, вида на жительство и (или) 

разрешения на временное проживание, уведомления о 

прибытии иностранного гражданина в место пребывания  

либо иных документов, если наличие соответствующих 

документов предусмотрено законодательством 

Российской Федерации и (или) международными 

договорами. 

 

Кредитоспособность и платежеспособность заемщика 

оценивается Кредитором на основании документов  

и сведений, предоставленных заемщиком Кредитору,  

а также сведений, полученных Кредитором из законных 

источников. 

 

12  Виды потребительского займа Потребительский нецелевой заем с лимитом 

кредитования без обеспечения. 

13  Суммы потребительского займа с 

лимитом кредитования 

от 1000 до 100 000 рублей. 

14  Сроки возврата потребительского 

займа с лимитом кредитования 

Срок действия лимита кредитования – не более 60 

(шестидесяти) месяцев со дня подписания 

Индивидуальных условий. 

 

При получении займа или его части (транша) заемщик 

самостоятельно выбирает желаемое количество 

платежных периодов для погашения задолженности из 

предлагаемых вариантов в Личном кабинете Wildberries. 

 

Каждая часть займа (транш) должна быть погашена не 

позднее 12 (двенадцати) месяцев с даты ее 

предоставления. 

15  Валюты, в которых 

предоставляется потребительский 

заем с лимитом кредитования 

Российский рубль. 

16  Способы предоставления 

потребительского займа с лимитом 

кредитования, в том числе с 

использованием заемщиком 

электронных средств платежа 

Потребительский заем с лимитом кредитования 

предоставляется следующими способами:  

− путем перечисления денежных средств на банковский 

(текущий) счет заемщика в ООО «ВБ Банк» (ИНН 

0102000578); 

− путем перечисления денежных средств на электронное 

средство платежа (электронный кошелек), 

предоставленный заемщику на основании договора, 

заключенного между заемщиком и ООО «ВБ Банк».  

 

17  Процентные ставки в процентах 

годовых по Договору 

потребительского займа с лимитом 

кредитования 

 

от 50.00% до 152.00% годовых. 

 



 

18  Дата, начиная с которой 

начисляются проценты за 

пользование потребительским 

займом с лимитом кредитования, 

или порядок ее определения 

Начисление процентов за пользование денежными 

средствами, выданными заемщику на основании Договора 

потребительского займа с лимитом кредитования,  

производится со дня, следующего за днем получения 

суммы займа или его части (транша) и продолжается по 

день фактического возврата суммы займа или его части 

(транша) (включительно), на фактический остаток 

задолженности по основному долгу на начало дня  

и за фактическое количество дней пользования займом. 

Округление суммы начисленных процентов 

осуществляется по математическим правилам до копеек, 

за каждый день периода начисления процентов. 

В случае погашения займа в день его выдачи, проценты  

на сумму займа не начисляются.  

 

19  Виды и суммы иных платежей 

заемщика по Договору 

потребительского займа с лимитом 

кредитования 

 

Отсутствуют. 

20  Диапазоны значений полной 

стоимости потребительского займа 

с лимитом кредитования, 

определенных с учетом требований 

Федерального закона от 

21.12.2013г. №353-ФЗ «О 

потребительском кредите (займе)» 

по видам потребительского займа 

В процентах:  

 

от 49,953 % до 152,025 % процентов годовых. 

 

В денежном выражении: от 278 рублей 93 копеек  

до 99 792 рублей 14 копеек.  

 

 

21  Периодичность платежей 

заемщика при возврате 

потребительского займа с лимитом 

кредитования, уплате процентов и 

иных платежей по 

потребительскому займу с 

лимитом кредитования 

Периодичность платежей заемщика устанавливается  

в общих и индивидуальных условиях Договора 

потребительского займа с лимитом кредитования. 

 

Платежи осуществляются 1 (один) или 2 (два) раза в 

календарный месяц. 

 

Даты, размеры произведенных и предстоящих платежей 

по Договору потребительского займа с лимитом 

кредитования отражаются в Личном кабинете Wildberries 

(суммарно по всему займу или по полученным частям 

займа (траншам) и с разбивкой по каждой части займа 

(траншу). 

 

Заемщик имеет право вернуть полную сумму 

потребительского займа с лимитом кредитования в любой 

день досрочно, полностью уплатив проценты  

за пользование потребительским займом с лимитом 

кредитования, начисленные до дня его фактического 

возврата (включительно). 

 

Частичный досрочный возврат потребительского займа  

с лимитом кредитования осуществляется заемщиком  

в соответствии с условиями, установленными Договором 



потребительского займа с лимитом кредитования 

(общими и индивидуальными условиями). 

 

22  Способы возврата заемщиком 

потребительского займа с лимитом 

кредитования, уплаты процентов 

по нему, включая бесплатный 

способ исполнения заемщиком 

обязательств по Договору 

потребительского займа с лимитом 

кредитования 

 

Заемщик может вернуть сумму потребительского займа с 

лимитом кредитования и уплатить проценты по нему 

одним из следующих способов: 

 

− с банковского (текущего) счета заемщика, открытого в 

ООО «ВБ Банк» (ИНН 0102000578), либо  

с электронного средства платежа (электронного 

кошелька), предоставленного заемщику на основании 

договора, заключенного между заемщиком и ООО «ВБ 

Банк» (бесплатный способ исполнения обязательств по 

Договору потребительского займа  

с лимитом кредитования); 

  

− с привязанной банковской карты заемщика в Личном 

кабинете Wildberries в соответствии с условиями 

привязки и использования карт в сервисах Вайлдберриз 

(Wildberries), размещенных на сайте Торговой площадки 

(Торговой организации).  

23  Сроки, в течение которых заемщик 

вправе отказаться от получения 

потребительского займа с лимитом 

кредитования 

Заемщик вправе отказаться от получения 

потребительского займа с лимитом кредитования 

полностью или частично, уведомив об этом Кредитора  

в любое время до момента фактического получения 

потребительского займа с лимитом кредитования.  

  

24  Способы обеспечения исполнения 

обязательств по Договору 

потребительского займа с лимитом 

кредитования 

 

Отсутствуют. 

25  Ответственность заемщика за 

ненадлежащее исполнение 

договора потребительского займа с 

лимитом кредитования, размеры 

неустойки (штрафа, пени), порядок 

ее расчета, а также информация о 

том, в каких случаях данные 

санкции могут быть применены 

 

20% годовых.  

Неустойка начисляется от суммы просроченной 

задолженности (непогашенной части основного долга). 

Проценты на сумму займа за соответствующий период 

нарушения обязательств по Договору потребительского 

займа с лимитом кредитования начисляются. 

26  Информация об иных договорах, 

которые заемщик обязан 

заключить, и (или) иных услугах 

(работах, товарах), которые он 

обязан приобрести в связи с 

Договором потребительского 

займа с лимитом кредитования, а 

также информация о возможности 

заемщика согласиться с 

заключением таких договоров и 

(или) приобретением таких услуг 

(работ, товаров) либо отказаться от 

них 

Для подписания заемщиком заявления на предоставление 

потребительского займа с лимитом кредитования, 

индивидуальных условий договора потребительского 

займа с лимитом кредитования и иных документов  

c использованием простой электронной подписи, а также 

для обеспечения возможности обмена электронными 

документами между Кредитором и заемщиком при 

заключении, изменении, исполнении или расторжении 

Договора потребительского займа с лимитом 

кредитования заемщик заключает с Кредитором 

Соглашение об использовании простой электронной 

подписи (далее – Соглашение) путем присоединения  

к указанному Соглашению. 

 

https://legal.wildberries.ru/privyazka-bank-card/country/ru/lang/ru/
https://legal.wildberries.ru/privyazka-bank-card/country/ru/lang/ru/
https://legal.wildberries.ru/privyazka-bank-card/country/ru/lang/ru/


Присоединение заемщика к данному Соглашению 

является необходимым условием для заключения 

Договора потребительского займа с лимитом 

кредитования и не влечет для него возникновения каких-

либо дополнительных денежных обязательств. 

 

Для предоставления Кредитором суммы займа или его 

части (транша) заемщик заключает договор(ы)  

с ООО «ВБ Банк» (ИНН 0102000578), на основании 

которого(ых) заемщику предоставляется электронное 

средство платежа (электронный кошелек) и/или 

открывается банковский (текущий) счет.  

 

27  Информация о возможном 

увеличении суммы расходов 

заемщика по сравнению с 

ожидаемой суммой расходов в 

рублях, в том числе при 

применении переменной 

процентной ставки условия 

увеличения значения переменной 

процентной ставки по договору 

потребительского займа с лимитом 

кредитования, а также информация 

о том, что изменение курса 

иностранной валюты в прошлом не 

свидетельствует об изменении ее 

курса в будущем, и информация о 

повышенных рисках заемщика, 

получающего доходы в валюте, 

отличной от валюты займа 

При условии надлежащего исполнения заемщиком 

принятых на себя обязательств по возврату суммы 

Договора потребительского займа с лимитом 

кредитования и уплаты начисленных процентов  

за пользование потребительским займом увеличение 

суммы расходов заемщика по сравнению с ожидаемой 

суммой расходов в рублях невозможно.  

 

В случае просрочки исполнения обязательств заемщиком 

по Договору потребительского займа с лимитом 

кредитования Кредитор вправе продолжать начислять 

заемщику проценты и неустойку (штраф, пени) только на 

не погашенную им часть суммы основного долга.  

 

 

Переменная процентная ставка не применяется. 

28  Информация об определении курса 

иностранной валюты в случае, если 

валюта, в которой осуществляется 

перевод денежных средств 

Кредитором третьему лицу, 

указанному заемщиком при 

предоставлении потребительского 

займа с лимитом кредитования, 

может отличаться от валюты 

потребительского займа с лимитом 

кредитования 

 

Отсутствует. 

29  Информация о возможности 

запрета уступки Кредитором 

третьим лицам прав (требований) 

по Договору потребительского 

займа с лимитом кредитования 

 

При согласовании индивидуальных условий Договора 

потребительского займа с лимитом кредитования 

заемщику предоставляется право выбора между 

согласием на уступку прав (требований) и ее запретом. 

Выбор заемщика фиксируется в Договоре 

потребительского займа с лимитом кредитования.  

30  Порядок предоставления 

заемщиком информации об 

использовании потребительского 

займа (при включении в договор 

потребительского займа с лимитом 

кредитования условия об 

использовании заемщиком 

Заем является нецелевым.  

Заемщик вправе использовать полученные по Договору 

потребительского займа с лимитом кредитования 

денежные средства на потребительские нужны по своему 

усмотрению без представления документов, 

подтверждающих целевое использование. 

 



полученного потребительского 

займа на определенные цели) 

 

 

 

31  Подсудность споров по искам 

Кредитора к заемщику 

 

Все споры и разногласия, возникающие при исполнении 

Договора потребительского займа с лимитом 

кредитования и не урегулированные в добровольном 

порядке, по искам Кредитора к заемщику предъявляются 

в соответствии с установленной законодательством 

Российской Федерации подсудностью, если в допустимых 

законом случаях иное не предусмотрено 

индивидуальными условиями Договора потребительского 

займа с лимитом кредитования. 

 

32  Формуляры или иные стандартные 

формы, в которых определены 

общие условия договора 

потребительского займа с лимитом 

кредитования 

 

Общие условия договора потребительского займа  

с лимитом кредитования размещены на сайте Кредитора  

в сети Интернет по адресу: https://wbplattech.ru.  

33  Информация о привлечении 

Кредитором к оказанию 

финансовых услуг третьего лица на 

основании гражданско-правового 

договора или доверенности 

Кредитор вправе привлекать ООО «РВБ»  

(ИНН 9714053621) и ООО «ВБ Банк»  

(ИНН 0102000578), действующих от имени и в интересах 

Кредитора на основании договоров (соглашений),  

для привлечения Заемщиков с целью заключения 

Договоров потребительского займа с лимитом 

кредитования, а также для осуществления действий, 

направленных на сопровождение заключенных 

Кредитором Договоров потребительского займа с 

лимитом кредитования.  

34  Информация о финансовых 

услугах и дополнительных услугах 

Кредитора, в том числе 

оказываемых за дополнительную 

плату 

Кредитор оказывает финансовые услуги  

по предоставлению потребительских займов физическим 

лицам.  

Дополнительные услуги Кредитора, включая услуги, 

оказываемые на условиях дополнительной оплаты,  

не предусмотрены.  

 

35  Информация об установленном 

порядке разъяснения условий 

договоров и иных документов в 

отношении потребительского 

займа, который заемщик намерен 

получить, а также о лице, 

ответственном за предоставление 

соответствующих разъяснений 

 

Любое физическое лицо вправе получить разъяснения  

по условиям, содержащимся в документах Кредитора, 

путем письменного обращения к Кредитору. Кредитор 

предоставит ответ на запрос в установленный законом 

срок безвозмездно уполномоченным сотрудником 

Кредитора. 

36  Информация о рисках, связанных с 

заключением и исполнением 

заемщиком условий Договора 

потребительского займа с лимитом 

кредитования, и возможных 

негативных финансовых 

последствиях при заключении 

Договора потребительского займа с 

лимитом кредитования. 

 

При заключении Договора потребительского займа  

с лимитом кредитования заемщик обязан надлежащим 

образом оценить свою платежеспособность. 

Несоразмерность долговой нагрузки текущему 

финансовому положению заемщика может привести  

к возникновению просрочки исполнения обязательств по 

возврату потребительского займа с лимитом 

кредитования, что в свою очередь может повлечь 

негативные последствия для кредитной истории 

заемщика, включая передачу сведений о фактах 

https://wbplattech.ru/


просрочки и вынесенных судебных решениях в Бюро 

кредитных историй.  

 

При возникновении просрочки платежа по возврату 

потребительского займа с лимитом кредитования 

Кредитор вправе применить неустойку за нарушение 

условий Договора потребительского займа с лимитом 

кредитования и начислить проценты за пользование 

займом до фактического полного возврата, включая 

период просрочки.  

 

При взыскании задолженности в судебном порядке  

с заемщика взыскиваются уплаченная Кредитором 

государственная пошлина и прочие судебные расходы. 

37  Информация о способах защиты 

прав заемщика, включая 

информацию о правах заемщика 

при осуществлении процедуры 

взыскания просроченной 

задолженности, а также включая 

информацию о наличии 

возможности и способах 

досудебного урегулирования спора 

 

 

 

Заемщик вправе защищать свои права и законные 

интересы всеми способами, предусмотренными 

законодательством РФ, в том числе в судебном порядке.  

 

В случае возникновения просроченной задолженности по 

Договору потребительского займа с лимитом 

кредитования заемщик вправе, в том числе,  

но не ограничиваясь, осуществлять следующие действия:  

− погасить задолженность в добровольном порядке; 

− получить информацию о размере, составе 

задолженности, а также о сроках, порядке и способах  

ее погашения; 

− получить ответ на претензию по действиям Кредитора 

(в случае ее направления заемщиком в виде обращения); 

− подать заявление о реструктуризации задолженности.  

 

Досудебное урегулирование спора по инициативе 

заемщика осуществляется путем направления 

соответствующего обращения по адресу Кредитора. Все 

споры, возникающие из Договора потребительского займа 

с лимитом кредитования, подлежат рассмотрению в суде 

после принятия Кредитором и заемщиком мер  

по досудебному урегулированию спора, при этом 

судебное разбирательство возможно по истечении 30 

(тридцати) календарных дней с даты направления 

претензии Кредитором заемщику. 

 

Между Кредитором и заемщиком возможно 

урегулирование возникшего спора путем участия сторон 

спора в процедуре медиации, если это прямо 

предусмотрено заключенным Договором 

потребительского займа с лимитом кредитования либо 

между сторонами достигнуто соответствующее 

письменное соглашение. 

 

Заемщик также вправе обратиться к финансовому 

уполномоченному.  

 
38  Информация о способах и адресах 

для направления обращений 

получателями финансовых услуг, в 

том числе о возможности 

Заемщик вправе направить обращения: 

• к Кредитору по адресу:  

119017, город Москва, вн.  тер. г. Муниципальный Округ 

Якиманка, улица Большая Ордынка, дом 40, строение 4;  



направления обращений в 

саморегулируемую организацию и 

в Банк России 

 

либо на адрес электронной почты: mkkinfo@rwb.ru; 

 

• в Саморегулируемую организацию Союз 

микрофинансовых организаций «Микрофинансирование 

и Развитие» (СРО «МиР») по адресу:  

107078, г. Москва, Орликов переулок, д.5, стр. 1, этаж 2, 

пом. 11; 

либо посредством формы обратной связи на официальном 

сайте СРО «Мир» по адресу: 

https://npmir.ru/feedback/users/;  

либо по телефону: +7 (495) 258-87-05;  

либо по электронной почте: info@npmir.ru; 

 

• в Банк России по адресу:  

107016, Москва, ул. Неглинная, д. 12, к. В; 

либо посредством формы обратной связи на официальном 

сайте Банка России: https://www.cbr.ru/Reception;   

либо по телефону: 8 (800) 300-30-00; 

 

• Финансовому уполномоченному по адресу:  

119017, г. Москва, Старомонетный переулок, дом 3;  

либо посредством формы обратной связи на официальном 

сайте финансового уполномоченного: 

www.finombudsman.ru; 

либо по телефону 8 (800) 200-00-10.  

39  Требования и рекомендации к 

содержанию обращений, 

направляемых заемщиками 

Кредитору 

Обращение должно содержать: 

− фамилию, имя, отчество (при наличии), почтовый адрес 

или адрес электронной почты для направления ответа  

на обращение; 

− номер Договора потребительского займа с лимитом 

кредитования, заключенного между заемщиком  

и Кредитором; 

−  изложение существа требований и фактических 

обстоятельств, на которых основаны заявленные 

требования, с приложением доказательств, 

подтверждающие эти обстоятельства;  

−  наименование органа, должности, фамилии, имени  

и отчества (при наличии) работника Кредитора, действия 

(бездействие) которого обжалуются;  

−  иные сведения, которые заемщик считает необходимым 

сообщить;  

−  копии документов, подтверждающих изложенные  

в обращении обстоятельства.  

 

В этом случае в обращении целесообразно привести 

перечень прилагаемых к нему документов. 

40  Информация о праве заемщика 

обратиться к Кредитору с 

требованием об изменении условий 

Договора потребительского займа с 

лимитом кредитования 

Заемщик по Договору потребительского займа с лимитом 

кредитования вправе в любой момент в течение срока 

действия указанного Договора обратиться к Кредитору  

с требованием о предоставлении льготного периода  

(далее – Требование), предусматривающего 

приостановление исполнения заемщиком своих 

обязательств по такому Договору при одновременном 

соблюдении условий, установленных в статье 6.1-2 

Федерального закона от 21.12.2013 № 353-ФЗ  

«О потребительском кредите (займе)»*.  

mailto:mkkinfo@rwb.ru
https://npmir.ru/feedback/users/
mailto:info@npmir.ru
https://www.cbr.ru/Reception
http://www.finombudsman.ru/


 

* За исключением случая проживания заемщика в жилом 

помещении, находящемся в зоне чрезвычайной ситуации, 

нарушения условий его жизнедеятельности и утраты им 

имущества в результате чрезвычайной ситуации 

федерального, межрегионального, регионального, 

межмуниципального или муниципального характера, при 

котором заемщик вправе обратиться к Кредитору с 

соответствующим Требованием в течение шестидесяти 

дней со дня установления таких фактов (пункт 2 части 

2 статьи 6.1-2 ФЗ № 353-ФЗ). 

 

41  Информация о необходимости 

предоставления подтверждающих 

документов вместе с заявлением о 

реструктуризации 

В случае возникновения просроченной задолженности  

по Договору потребительского займа с лимитом 

кредитования получатель финансовой услуги  

(его правопреемник, представитель) вправе обратиться  

к Кредитору с письменным заявлением  

о реструктуризации задолженности с обязательным 

предоставлением документов, подтверждающих 

требования и обстоятельства, изложенные в заявлении. 

Документы должны быть выданы государственными 

органами или уполномоченными организациями.  

В обращении приводится перечень прилагаемых 

документов. 

42  Информация о праве, порядке и 

способах установления (снятия) 

заемщиком запрета на заключение 

с ним договоров потребительского 

займа в соответствии  

с Федеральным законом от 30 

декабря 2004 года № 218-ФЗ «О 

кредитных историях»  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Заемщик имеет право установить запрет на заключение с 

ним договоров потребительского кредита (займа) в 

соответствии с Федеральным законом от 30.12.2004  

№ 218-ФЗ «О кредитных историях». 

Запрет не распространяется на: 

• договоры потребительского кредита (займа), 

обязательства по которым обеспечены ипотекой 

(ипотечные кредиты); 
• договоры потребительского кредита (займа), 

обязательства по которым обеспечены залогом 

транспортного средства (автокредиты или кредиты под 

залог автомобиля); 
• договоры потребительского кредита (займа)  

с государственной поддержкой (образовательные 

кредиты).  

 

Порядок и способы установления (снятия) запрета на 

заключение договора потребительского кредита 

(займа): 

Для установления (снятия) запрета заемщик вправе 

бесплатно любое количество раз подать во все 

квалифицированные бюро кредитных историй через 

многофункциональный центр предоставления 

государственных и муниципальных услуг (далее - МФЦ) 

или с использованием единого портала государственных 

и муниципальных услуг (Госуслуг): 

1) заявление о запрете; 

2) заявление о снятии запрета. 

 

Заявление о запрете на заключение договора 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

потребительского кредита (займа)  

во все квалифицированные бюро кредитных историй 

можно подать двумя способами: 

 

1) через МФЦ независимо от места жительства или места 

пребывания при личном обращении предъявив паспорт 

или иной документ, удостоверяющий личность; 

2) в электронной форме с использованием портала 

Госуслуг с использованием одного из следующих типов 

электронной подписи:  

• простой электронной подписью, полученной при 

личной явке; 

• усиленной неквалифицированной электронной 

подписью; 

• усиленной квалифицированной электронной 

подписью. 

Заявление о снятии запрета на заключение договора 

потребительского кредита (займа)  

во все квалифицированные бюро кредитных историй 

подается следующими способами: 

 

1) через МФЦ при личном обращении; 

2) в электронной форме с использованием портала 

Госуслуг с использованием усиленной 

квалифицированной электронной подписью. 

Условия запрета: 

1) полный запрет: на заключение договоров 

потребительского кредита (займа)  

с кредитными и (или) микрофинансовыми организациями 

на очный и дистанционный способ (без личной явки) 

заключения договора потребительского кредита (займа); 

2) частичный запрет: отдельным кредиторам 

(кредитной или микрофинансовой организации) на очный 

и дистанционный способ (без личной явки) заключения 

договора потребительского кредита (займа) или только на 

дистанционный способ (без личной явки).  

При наличии сведений о действующим запрете  

в кредитной истории заемщика Кредитор отказывает  

в заключении Договора потребительского кредита 

(займа), если такой договор потребительского кредита 

(займа) распространяется на запрет. 

Кредитор уведомляет заемщика в письменной форме  

об отказе в заключении Договора потребительского займа, 

на заключение которого распространяется запрет,  

с указанием причины отказа, не позднее окончания 

рабочего дня, следующего за днем принятия решения 

Кредитором об отказе заемщику в заключении Договора 

потребительского займа. 

Кредитор отказывают заемщику в заключении Договора 

потребительского займа, если сведения  

об идентификационном номере налогоплательщика 

(ИНН), принадлежащей заемщику, не соответствует 

сведениям из государственной информационной системы 



федерального органа исполнительной власти, 

уполномоченного по контролю и надзору в области 

налогов и сборов  

или если Кредитор не может самостоятельно получить 

сведения об ИНН из государственной информационной 

системы федерального органа исполнительной власти, 

уполномоченного по контролю и надзору в области 

налогов и сборов, и (или) из цифрового профиля 

гражданина. В указанном случае Кредитор уведомляет 

заемщика в письменной форме об отказе в заключении 

Договора потребительского займа с указанием причины 

отказа, не позднее окончания рабочего дня, следующего 

за днем принятия решения об отказе заемщику  

в заключении Договора потребительского займа. 

Если Кредитор заключил Договор потребительского 

займа с заемщиком при наличии действующего запрета, 

Кредитор не вправе требовать исполнения обязательств от 

заемщика. 

Информация из кредитной истории заемщика о Договоре 

потребительского займа, заключенном при наличии 

действующего запрета, подлежит аннулированию по 

заявлению заемщика, направленному в бюро кредитных 

историй или Кредитору. В течение 10 рабочих дней со дня 

получения запроса бюро кредитных историй или со дня 

получения от заемщика заявления об оспаривании 

содержащейся в кредитной истории информации  

о Договоре потребительского займа при наличии 

действующего запрета, Кредитор исправляет кредитную 

историю заемщика в оспариваемой части.  

 

43  Информация о рисках, связанных с 

привлечением денежных средств 

Кредитором от физических лиц 

Отсутствует. 

 


